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Abstract. Artistic thinking has emerged as an essential driver of innovation, differentiation, and 

experience value in the tourism sector, particularly as businesses seek to respond to changing 

consumer expectations in a creative economy. This study critically explores the influence of 

artistic thinking on tourism businesses' business strategies, models, and practices. The review 

synthesizes key themes related to how artistic processes such as creativity, design thinking, 

aesthetic leadership, and storytelling enhance strategic planning, branding, and customer 

experience in tourism. The analysis reveals that artistic thinking facilitates immersive 

engagement, co-creation, and cultural authenticity, which are essential for delivering memorable 

tourism activities. Furthermore, the integration of artistic approaches into marketing and 

leadership fosters adaptive organizational values and supports the construction of a place-based 

identity. However, challenges such as resource constraints, lack of management understanding, 

and institutional resistance often hinder the full acceptance of artistic practices in the business 

environment. Methodologically, the review adopts a scoping approach, utilizing thematic 

analysis of peer-reviewed studies selected through a systematic search of academic databases. 

The findings contribute to the theoretical discourse on inventive industries and offer applicable 

insights for tourism entrepreneurs, policymakers, and educators seeking to harness artistic 

thinking for sustainable and competitive advantage. This review identifies significant gaps in the 

literature, including a lack of empirical studies on specific regions and limited examination of 

cross-sector collaborations between artists and tourism businesses. It concludes by calling for 

future research that explores the long-term business impacts of artistic integration and develops 

frameworks to support artistic innovation in tourism. Overall, this study affirms the 

transformative potential of artistic thinking in shaping a tourism sector that is more emotionally 

resonant, more customarily rich, and more strategically agile.   

Keywords. Artistic thinking, tourism innovation, experiential value, creative strategy, aesthetic 

leadership 

1. INTRODUCCIÓN 

El pensamiento artístico, basado en la creatividad, la imaginación y la inteligencia 

emocional, se ha convertido en una fuerza transformadora de las estrategias empresariales 

contemporáneas. Este paradigma hace hincapié en la resolución no lineal de problemas, la 

sensibilidad estética y la integración de diversas perspectivas, ofreciendo un contrapeso a los 

422

Eximia Journal
Vol. 14, 422-432, May, 2025

ISSN: 2784-0735
www.eximiajournal.com

mailto:jreyesac@unmsm.edu.pe
mailto:humberto.pena@pucp.edu.pe
https://techniumscience.com/index.php/socialsciences/index


enfoques analíticos tradicionales. En el sector turístico, caracterizado por sus dimensiones 

experienciales y culturales, el pensamiento artístico desempeña un papel fundamental en la 

creación de experiencias únicas y envolventes que resuenan entre los viajeros que buscan 

autenticidad y compromiso. 

La evolución del turismo desde las meras visitas turísticas a las experiencias 

participativas y co-creadas subraya la importancia del pensamiento artístico. El turismo 

creativo, un concepto que está ganando adeptos en los últimos años, implica que los turistas 

participen activamente en actividades creativas, fomentando conexiones más profundas con los 

destinos y las comunidades locales. Este cambio está en consonancia con la economía de la 

experiencia más amplia, en la que las empresas pretenden crear experiencias memorables y 

transformadoras para los consumidores. Chen et al. (2021) destacaron el papel de las industrias 

creativas en la mejora de la oferta turística, haciendo hincapié en la importancia de la cocreación 

y la innovación para ofrecer valor a los turistas. 

Sin embargo, la integración del pensamiento artístico en los modelos de negocio 

turístico no está exenta de dificultades. Las empresas turísticas se enfrentan a menudo a la 

dificultad de equilibrar los objetivos económicos con las aspiraciones creativas, sortear las 

limitaciones de recursos y adaptarse a la dinámica cambiante del mercado. La necesidad de 

competencias especializadas, flexibilidad organizativa y una cultura de apoyo complica aún 

más la adopción de enfoques artísticos (Remoaldo et al., 2022). Además, la masificación del 

turismo plantea riesgos para la autenticidad y la sostenibilidad de las iniciativas de turismo 

creativo, lo que exige intervenciones estratégicas para preservar su integridad. 

 

Objetivos y preguntas de la investigación 

Este estudio pretende explorar la intersección entre el pensamiento artístico y las 

estrategias empresariales dentro del sector turístico. Los objetivos específicos son: 

1. Analizar cómo influye el pensamiento artístico en la planificación estratégica, 

la innovación y la creación de marca en las empresas turísticas sintetizando la bibliografía 

existente. 

2. Identificar los mecanismos y resultados a través de los cuales los procesos 

artísticos contribuyen a las transformaciones experienciales e impulsadas por valores en el 

sector turístico. 

3. Explorar las barreras, limitaciones y factores contextuales que afectan a la 

aplicación del pensamiento artístico en los modelos de negocio y las culturas organizativas 

relacionadas con el turismo. 

En consecuencia, la investigación pretende responder a las siguientes preguntas: 

RQ1: ¿Cómo influye el pensamiento artístico en el desarrollo de estrategias y modelos 

empresariales en el sector turístico? 

RQ2: ¿De qué manera el pensamiento artístico potencia la innovación y la creación de 

valor experiencial en las empresas turísticas? 

RQ3: ¿Cuáles son los principales retos y limitaciones a los que se enfrentan las 

empresas turísticas a la hora de integrar el pensamiento artístico en sus procesos estratégicos y 

operativos? 
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4. REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

MODELOS/LENTES TEÓRICOS UTILIZADOS EN LOS ESTUDIOS 

REVISADOS 

Estudios recientes han empleado diversos marcos teóricos para explorar la integración 

del pensamiento artístico en las estrategias de las empresas turísticas: 

a. Pensamiento de diseño 

El Design Thinking es un enfoque iterativo centrado en el ser humano para la 

resolución de problemas que hace hincapié en la empatía, la ideación, la creación de prototipos 

y las pruebas. En el sector turístico, facilita el desarrollo de servicios y experiencias innovadoras 

mediante la comprensión profunda de las necesidades de los clientes y la cocreación de 

soluciones que resuenen emocional y estéticamente (Marujo & Neto, 2023). 

b. Liderazgo estético 

El liderazgo estético consiste en guiar a las organizaciones haciendo hincapié en la 

importancia de la estética y las experiencias sensoriales en los procesos de toma de decisiones. 

Los líderes que adoptan este dan prioridad al diseño, la narración y el compromiso emocional, 

alineándose con el pensamiento artístico para crear experiencias turísticas atractivas que 

diferencien su oferta en el mercado (Croes et al., 2021). 

c. Marketing experiencial 

El marketing experiencial se centra en crear experiencias inmersivas e interactivas que 

atraigan a los clientes a nivel emocional y sensorial. En el turismo, este enfoque aprovecha los 

elementos artísticos para crear eventos y actividades memorables que mejoren la satisfacción 

del cliente y fomenten la repetición de las visitas (EMC Outdoor, 2024). 

 

Pensamiento artístico y desarrollo estratégico en el turismo 

El pensamiento artístico desempeña un papel importante en la configuración de 

iniciativas estratégicas dentro del sector turístico. Al fomentar la creatividad y la innovación, 

permite a las empresas desarrollar propuestas de valor únicas y diferenciarse en un mercado 

competitivo. Richards y Duif (2020) destacan la esencia de la creación creativa de lugares, en 

la que la integración de elementos artísticos en las estrategias turísticas mejora el atractivo de 

los destinos y la participación de los visitantes. Del mismo modo, Galvagno y Giaccone (2019) 

destacan el papel de la cocreación y la economía de la experiencia en el desarrollo de ofertas 

turísticas innovadoras que resuenen entre los viajeros contemporáneos. 

 

El pensamiento artístico como motor de la innovación y el valor experiencial 

La integración del pensamiento artístico en las empresas turísticas fomenta la 

innovación al alentar la experimentación y acoger perspectivas diversas. Ouyang, Liu y Gui 

(2021) llevaron a cabo un metaanálisis que reveló que la motivación intrínseca y un clima 

propicio a la innovación mejoran significativamente la creatividad en los sectores de la 

hostelería y el turismo. Además, el concepto de turismo creativo, según Richards (2021), 

subraya el cambio hacia experiencias participativas y de inmersión, en las que los turistas 

participan activamente en actividades culturales y artísticas, lo que conduce a conexiones más 

profundas y experiencias memorables. 

 

Enfoques artísticos de la marca y el marketing turísticos 

La incorporación del pensamiento artístico a las estrategias de marca y marketing ha 

demostrado su eficacia a la hora de crear experiencias turísticas distintivas y memorables. 
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Gökbulut Özdemir et al. (2020) analizan cómo el arte y el turismo se entrecruzan a través de la 

cocreación de valor, realzando el valor cultural de los destinos y fomentando un compromiso 

turístico más profundo. Además, la inclusión de la creatividad y la innovación en la imagen de 

marca de los destinos contribuye al desarrollo de ciudades y destinos turísticos inteligentes, 

como demuestran los casos de Milán y Tomsk (Gretzel et al., 2019). Estos enfoques aprovechan 

los elementos artísticos para elaborar narrativas convincentes y experiencias inmersivas que 

resuenen entre los turistas. 

 

Liderazgo y cultura organizativa moldeados por las prácticas artísticas 

El liderazgo que adopta el pensamiento artístico fomenta una cultura organizativa 

propicia para la creatividad y la innovación. Una revisión sistemática de Ouyang et al. (2021) 

identifica el liderazgo como un factor fundamental que influye en la creatividad de los 

empleados en el turismo y la hostelería. Los líderes que priorizan la sensibilidad estética y la 

inteligencia emocional pueden cultivar entornos que fomenten la experimentación y la 

expresión artística. Además, el fomento de una cultura y un clima organizativos positivos 

influye significativamente en la producción creativa de los empleados, lo que pone de relieve 

la interacción entre el liderazgo, la cultura y el pensamiento artístico a la hora de impulsar el 

éxito organizativo. 

 

Retos y limitaciones de la integración del pensamiento artístico 

A pesar de sus ventajas, implicar el pensamiento artístico en los modelos de negocio 

turístico presenta retos. Entre ellos se encuentran la resistencia al cambio, los recursos limitados 

y la necesidad de competencias especializadas. Montanes-Del-Rio y Medina-Garrido (2023) 

identifican factores como el nivel educativo y la experiencia empresarial previa como 

determinantes de la propensión a la innovación entre los empresarios turísticos. Además, la 

cultura organizativa y el liderazgo desempeñan un papel crucial en el fomento de un entorno 

propicio para la creatividad y la expresión artística. 

 

Factores contextuales que influyen en aplicación del pensamiento artístico 

En el éxito de la aplicación del pensamiento artístico en el turismo influyen diversos 

factores contextuales, como la dinámica cultural, los avances tecnológicos y las tendencias del 

mercado. La OCDE (2014) hace hincapié en la sinergia entre el turismo y la economía creativa, 

abogando por políticas que apoyen las industrias creativas y el turismo cultural. Además, la 

evolución del turismo creativo, según Tan et al. (2020), refleja la creciente demanda de 

experiencias auténticas y personalizadas, lo que exige enfoques adaptativos e innovadores por 

parte de las empresas turísticas. 

 

5. MARCO CONCEPTUAL 

El pensamiento artístico y su influencia en las empresas del sector turístico 

El pensamiento artístico es un enfoque cognitivo que hace hincapié en la creatividad, 

la inteligencia emocional, la sensibilidad estética y la intuición. Implica percibir e interpretar el 

mundo a través de imágenes y formas visuales, fomentando la resolución no lineal de problemas 

y la innovación (Robbins & Devitt, 2017). Los elementos clave incluyen: Creatividad, 

Inteligencia Emocional e Intuición. En el sector turístico, el pensamiento artístico permite crear 

experiencias únicas e inmersivas que resuenan entre los viajeros que buscan autenticidad y 

compromiso. 
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Panorama de los modelos de pensamiento empresarial en el turismo 

El sector turístico emplea varios modelos de pensamiento empresarial que integran los 

principios del pensamiento artístico para mejorar la competitividad y ofrecer experiencias 

únicas a los clientes. 

a. Lienzo de modelo de negocio 

El Business Model Canvas es una herramienta de gestión estratégica que esboza nueve 

componentes clave de un modelo de negocio, facilitando una comprensión global de cómo una 

empresa turística crea, entrega y capta valor (Chen et al., 2021). Fomenta la creatividad en el 

diseño de experiencias centradas en el cliente. 

b. Economía de la experiencia 

La Economía de la Experiencia hace hincapié en la creación de experiencias 

memorables para los clientes, sugiriendo que las empresas deben orquestar eventos atractivos 

que dejen impresiones duraderas. En turismo, según (Pine & Gilmore, 1999) esto se traduce en 

ofrecer experiencias inmersivas y personalizadas que vayan más allá de los servicios 

tradicionales, en consonancia con los principios del pensamiento artístico. 

c. Lógica de predominio del servicio 

La lógica del predominio de los servicios desplaza el centro de atención de los 

productos tangibles a los servicios intangibles y considera que el valor se crea conjuntamente a 

través de las interacciones entre proveedores y clientes. Vargo y Lusch (2004) afirman que esta 

perspectiva anima a las empresas turísticas a implicar a los clientes en la creación de sus 

experiencias, fomentando la innovación y la adaptabilidad a través de procesos colaborativos. 

 

6. METODOLOGÍA 

En esta sección se expone el enfoque metodológico utilizado para el estudio El 

pensamiento artístico y su influencia en las empresas del sector turístico. Los métodos se 

adhieren a las normas académicas establecidas para la realización de revisiones rigurosas y 

reproducibles, centrándose en la identificación, evaluación y síntesis temática de contribuciones 

académicas recientes. 

 

Tipo de revisión bibliográfica 

Para este estudio se adoptó una metodología de revisión de alcance. Las revisiones de 

alcance son ideales para mapear la literatura existente sobre un tema amplio, identificando 

conceptos clave; marcos teóricos, vacíos de investigación y los tipos de evidencia disponibles 

(Munn et al., 2018). Dada la naturaleza interdisciplinaria y emergente del pensamiento artístico 

en el turismo, que abarca la estrategia empresarial, la creatividad, la creación de marcas y el 

comportamiento organizativo, una revisión exploratoria era la más adecuada para captar la 

amplitud y profundidad de los conocimientos pertinentes sin limitar el alcance a preguntas de 

investigación definidas de forma restrictiva. 

 

Criterios de inclusión 

1. Artículos de revistas revisadas por expertos, capítulos de libros y actas de 

conferencias académicas de alta calidad. 

2. Publicado entre enero de 2018 y abril de 2023. 
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3. Estudios que aborden el pensamiento artístico, la creatividad, el pensamiento 

de diseño o las prácticas estéticas en el contexto del turismo, la hostelería o las industrias 

innovadoras. 

4. Artículos escritos en inglés. 

5. Estudios que emplean métodos de investigación tanto cualitativos como 

cuantitativos. 

 

Criterios de exclusión 

1. Artículos no relacionados directamente con el turismo o la aplicación creativa 

del pensamiento artístico en los negocios. 

2. Editoriales, artículos de opinión y medios de comunicación populares sin base 

empírica o conceptual. 

3. Publicaciones anteriores a 2018 a menos que se citen como obras seminales 

(por ejemplo, el marco de la Economía de la Experiencia de Pine & Gilmore). 

4. Estudios que se centran únicamente en la innovación empresarial en general, 

sin hacer referencia a las dimensiones artísticas, culturales o creativas. 

 

Estrategia de búsqueda 

Se realizó una búsqueda estructurada y sistemática en múltiples bases de datos 

académicas para identificar la bibliografía pertinente en: Scopus, Web of Science, Google 

Scholar, EBSCOhost (Academic Search Complete), ProQuest, ScienceDirect y JSTOR. 

 

Extracción de datos 

Se utilizó un formulario estructurado de extracción de datos para registrar: Autor(es) 

y año, Enfoque de la investigación, Metodología, Conclusiones clave, Relevancia para el 

pensamiento artístico y la empresa turística. 

 

Método analítico 

Los estudios seleccionados se analizaron mediante análisis temático. El análisis 

temático consiste en identificar, analizar e informar sistemáticamente sobre patrones (temas) 

dentro de la literatura (Braun y Clarke, 2019). Los temas se desarrollaron tanto deductivamente 

(basados en los objetivos de la investigación) como inductivamente (emergiendo de los datos). 

Las principales categorías temáticas incluyeron: Uso estratégico del pensamiento artístico, 

Innovación y creatividad, Branding y marketing, Liderazgo y 

cultura organizativa, barreras y limitaciones. Este método permitió comprender de 

forma exhaustiva cómo influye el pensamiento artístico en las empresas turísticas a múltiples 

niveles. 
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Tabla 1: Resumen de los artículos revisados sobre el pensamiento artístico en el turismo 

 
AUTOR(ES) AÑO TÍTULO/ 

ENFOQUE 

METODOLOGÍA PRINCIPALES 

CONCLUSIONES 

RELEVANCI

A 

Richards & Duif 2020 Desarrollo del 

turismo creativo 

Estudio de caso (Europa) Las intervenciones 

artísticas en el 

Estrategia 

artística y 

marca 

  mediante  turismo generan  

  estrategias  nuevos modelos de  

  artísticas  negocio y profundizan  

    en el visitante 

compromiso 

 

Farsani et al. 2019 Turismo creativo en 

destinos 

Entrevistas cualitativas Las experiencias 

artísticas refuerzan la 

Creación de 

valor y marca 

de lugar 

  patrimoniales  autenticidad y la  

    identidad cultural de 

lugares turísticos 

 

Campos et al. 2018 El valor de la 

experiencia en el 

Revisión bibliográfica El pensamiento 

artístico sustenta el 

Valor 

experiencial y 

marketing 

  turismo  marketing experiencial  

    y la cooperación. 

creación en turismo 

 

Raymond y Hall 2021 Liderazgo basado en 

el 

Investigación-acción El liderazgo artístico 

fomenta la 

Liderazgo y 

organización 

estéticos 

  arte en el  innovación  

  turismo  inclusiva y las  

  comunitario  partes interesadas 

compromiso 

 

Tan et al. 2020 Clusters creativos y Estudio comparativo de 

casos 

La integración del arte 

y el turismo revitaliza 

Perspectivas 

regionales y 

ecosistemas 

empresariales 

  turismo en Asia  las economías locales y 

identidades turísticas 

 

Sui y Guan 2023 Turismo creativo 

urbano y espíritu 

Métodos mixtos Los espacios artísticos 

fomentan el 

Innovación 

empresarial y 

economías 

creativas 

  empresarial local  espíritu empresarial y locales 

    las industrias  

    creativas en turismo 

urbano 

 

Gordin y 

Matetskaya 

2019 Valor artístico en la 

innovación 

Marco conceptual La expresión artística 

como motor de la 

Innovación y 

estrategia 

  turística  competitividad  

    diferenciación en  

    el turismo  

    cultural  

Croes et al. 2021 Turismo 

transformador y 

Análisis teórico El pensamiento de 

diseño permite la co- 

Lente teórica y 

modelización 

empresarial 
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  pensamiento de  creación de valor y  

  Diseño4  resonancia emocional  

    en el diseño turístico  

Marujo y Neto 2023 Arte y turismo: 

bienestar positivo 

Revisión narrativa El arte en el turismo 

favorece el bienestar 

Diseño de 

experiencias y 

    psicológico, la bienestar 

    creatividad y la  

    creatividad. conexión 

emocional 

 

Uysal y Kim 2020 Valor emocional y 

estética en el 

Estudio empírico Las experiencias 

estéticas aumentan la 

Valor estético y 

experiencia del 

  turismo  satisfacción y fidelidad cliente 

    del cliente turístico 

servicios 

 

Fuente: Cálculo del investigador (2025) 

 

7. Discusion 

El pensamiento artístico, que engloba la creatividad, la sensibilidad estética y el 

compromiso emocional, se ha convertido cada vez más en un activo estratégico del sector 

turístico. Su integración facilita la innovación, mejora la imagen de marca y fomenta culturas 

organizativas que dan prioridad al valor experiencial. Las empresas turísticas aprovechan el 

pensamiento artístico para diferenciar su oferta. Por ejemplo, el "efecto Bilbao" ilustra cómo la 

inversión en instituciones artísticas icónicas puede rejuvenecer las zonas urbanas e impulsar el 

turismo (Franklin, 2018). Los procesos artísticos como el pensamiento de diseño han sido 

fundamentales para desarrollar experiencias turísticas únicas. En Dublín, el pensamiento de 

diseño facilitó la creación de un clúster cultural, mejorando el compromiso de los visitantes y 

generando nuevas empresas (Robbins y Devitt, 2017). Los enfoques artísticos han enriquecido 

la marca turística, creando experiencias inmersivas y emocionalmente resonantes. La 

integración del arte y el turismo a través de la cocreación de valor ha aumentado el valor cultural 

de los destinos (Farsani et al., 2019). Los líderes que adoptan el pensamiento artístico fomentan 

culturas que valoran la creatividad y la innovación. Tales entornos fomentan la experimentación 

y la expresión artística, contribuyendo al éxito organizativo (Raymond & Hall, 2021). A pesar 

de sus beneficios, la integración del pensamiento artístico plantea retos, como la 

mercantilización de la cultura local y el equilibrio entre el crecimiento económico y la 

preservación cultural. 

En Jingdezhen (China), la afluencia de la comunidad "Jingpiao" de artistas no locales 

atraídos por el patrimonio cerámico de la ciudad ha revitalizado la industria artística local. Sin 

embargo, retos como las limitaciones de infraestructuras y las restricciones políticas 

obstaculizan todo el potencial de desarrollo del turismo artístico (Zhang et al., 2024). Ciudades 

como Nantes (Francia) han integrado con éxito las industrias culturales y creativas en las 

estrategias de regeneración urbana, lo que ha propiciado la revitalización económica y el 

aumento del turismo (CulturePartnership, 2023). En las ciudades históricas brasileñas, la fusión 

de la gastronomía y los territorios creativos ha impulsado el turismo cultural, destacando la 

importancia de las tradiciones locales y las artes culinarias para atraer turistas (Silva et al., 

2023). 

La incorporación de las artes escénicas al turismo cultural ha creado experiencias 

inmersivas que preservan las tradiciones locales al tiempo que atraen a los turistas (Remoaldo 

et al., 2022). El turismo artístico ha surgido como un campo diferenciado, en el que las ciudades 

aprovechan su patrimonio artístico para atraer visitantes. El desarrollo de festivales y 
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exposiciones centrados en el arte ha posicionado al turismo artístico como un importante 

contribuyente a las economías locales (Compos et al., 2018). Los destinos están ofreciendo 

actividades participativas experiencias, como talleres e instalaciones artísticas interactivas, que 

permiten a los turistas relacionarse directamente con la cultura y la creatividad locales. 

 

Implicaciones para la teoría y la práctica 

1. La integración del pensamiento artístico en el turismo desafía los modelos 

empresariales tradicionales, lo que exige una reevaluación de los marcos teóricos. La 

convergencia del arte y el turismo subraya la necesidad de enfoques interdisciplinarios que 

abarquen la creatividad, los estudios culturales y la estrategia empresarial. 

2. Los gobiernos deben elaborar políticas que apoyen la integración de 

elementos artísticos en el turismo, garantizando la conservación del patrimonio cultural al 

tiempo que promueven la innovación. 

3. Los programas de formación para profesionales del turismo deberían 

incorporar metodologías de pensamiento artístico para fomentar la creatividad y la 

adaptabilidad. 

4. La participación de las comunidades locales en el desarrollo del turismo 

artístico garantiza la autenticidad y la distribución equitativa de los beneficios. 

 

8. CONCLUSIÓN 

El estudio revela que el pensamiento artístico desempeña un papel importante en la 

configuración de diversos aspectos de la estrategia empresarial, la innovación y la creación de 

marca en el sector turístico. El pensamiento artístico fomenta la creatividad, el compromiso 

emocional y el valor experiencial, que son esenciales para mejorar la competitividad y el 

atractivo de las empresas turísticas. La integración de procesos creativos como el pensamiento 

de diseño, el liderazgo estético y el marketing experiencial permite a las empresas turísticas 

ofrecer experiencias únicas, mejorando la satisfacción del cliente y la fidelidad a la marca. 

Además, las prácticas artísticas contribuyen al desarrollo de modelos de negocio dinámicos y 

orientados al valor, capacitando a las organizaciones para seguir siendo adaptables e 

innovadoras ante un sector en rápida evolución. Entre las principales conclusiones del estudio 

figuran el uso estratégico del pensamiento artístico, la innovación y la creatividad, la creación 

de marcas y el marketing. Este estudio contribuye al creciente cuerpo de literatura sintetizando 

la investigación existente sobre el pensamiento artístico en el sector turístico. Enfatiza el valor 

de incorporar enfoques creativos y artísticos en las empresas turísticas, destacando su papel en 

la toma de decisiones estratégicas, la creación de marca y la innovación. Además, la revisión 

ofrece un marco teórico para entender cómo el pensamiento artístico se cruza con los modelos 

de negocio en el sector turístico. 

y sienta las bases para futuras investigaciones en este ámbito. Al abordar tanto las 

oportunidades como las limitaciones de la aplicación de las prácticas artísticas, este estudio 

ofrece ideas prácticas para las empresas turísticas que deseen aprovechar la creatividad en sus 

operaciones. Si bien esta revisión ofrece valiosas perspectivas sobre el papel del pensamiento 

artístico en el turismo, quedan varias vías para futuras investigaciones: investigación empírica, 

estudios regionales y longitudinales, enfoques interdisciplinares y transformación digital, para 

explorar el pensamiento artístico como activo estratégico en el turismo y ofrecer argumentos 

convincentes para su adopción en el sector. 
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